Ban chéo san pham trong hoat dong ngin hang
PGS.,TS.Nguyén Thi Nhung

Gan day, cum tur “ban chéo san phém” dugc nhic dén kha nhiéu,
song quan niém vé ban chéo san pham lai chua tim thiy sy thdng nhat.
C6 ngudi cho rang ban chéo san pham don gian chi 13 1am sao dé ban that
nhiéu san phém cho mdét khéach hang; lai ¢6 quan niém khéc cho rﬁng ban
chéo san phém la hoat dong ban hang duogc thuc hi¢n boi su hop tac cua
hai chi thé (nhu giita Ngan hang A va Cong ty bao hiém Z), trong d6 mot
trong hai chu thé ndy cé vai trd thuc hién phan phdi cac san pham cho
chu thé con lai dé huong hoa hong phi;... Trong pham vi bai viét nay, tac
gia mong muén dugc chia sé suy nghi ciia minh vé “ban chéo san pham”
va ban chéo san pham trong hoat dong ngan hang noi riéng.

Hiéu nhw thé nao la bdn chéo sin phim?

Ban chéo san pham 1a mot hoat dong marketing ban hang nham
gid1 thi€u, ban céc san phém hoac cac dich vu phu trg cho cac khach hang
d3, dang va s& mua san pham cua doanh nghiép. Thong thudng, san pham
ban chéo la san phém bo sung hodc dich vu bo sung cho khach hang hi¢n
tai va thuong lién quan dén san phdm ma ho d3 mua. Vi du khi nguoi
mua ¢6 nhu cau mua cia ban mét cay vot bong ban, 1a nguo1 ban - ban s€
nghi ngay dén viéc goi ¥ cho nguoi mua nhimg san phém lién quan nhu
bong, ludi va nhimg bai hoc vé cach choi bong... Bang cach go1 y kheo
1é0, ngudi ban co thé goi ¥ cho nguoi mua mua thém san pham hodc sir
dung thém cac dich vu di kém vugt ra ngoai nhiing du dinh ban dau cua
ho. Y tudng dang sau viéc ban chéo san phém 12 1am sao c6 thé nam bt
phan lon hon thi truong nguoi ti€u dung bang cach dap tmg nhiéu hon
nhu ciu va mong muon ban dau cia timg khach hang,

Trong thuc té, nhiéu co hoi ban chéo san pham duoc hinh thanh
mot cach ty nhién. Mot céu chuyén dugc nhéc dén kha nhiéu trong gidi
ban hang la cau chuyen vé ngudi ban ludi cau va sau ddy 1a mot loat san
pham ban kém: can cau, 1éu cau, xudng cau... bing cach nay di giup cho
mot nhan vién méi ban hang c6 dugc doanh thu ban hang 1én dén hang
tram ngan dola chi trong mot ngdy ma chi bat dau tir cai ludi cau. O day,
vo1 vai tro 1a ngudi ban, ban chi can dé cap dén cac san phém, dich vu ma
ban c6 sin - d6 13 cach don gian va it phai tu duy nhat. Cao hon thé 1a tir
nhiing san pham ban ban dau; thong qua viéc tim hiéu nhu cau cua khach
hang, ban c6 thé hinh thanh nén nhiing y tuong vé nhimg san pham mai
hodc nhiing dich vu méi ma ban hodc cong ty cia ban co thé cung cép bd
sung cho khach hang.




Diém khdc biét ciia ban chéo sin phdam véi viéc ban that nhiéu
san pham cho mdt khach hang 13 & chd:

San pham ban chéo 1a san pham co lién quan dén san pham ma
khach hang muén mua, hay néi cy thé hon, tuy 13 nhimg san phém khac
biét nhau, nhung san pham nay hd trg cho san pham kia. Piéu nay cho
thay khong han ban nhiéu san pham ¢ nghia Ia ban chéo san pham.

Néu nhu muc dich ban duoc nhiéu san pham 13 dé ting doanh thu
thi muc dich ban chéo san pham khong phai bao gid ciing 1a ti da hoa
nguon thu tir khach hang (hién hitu) ma c6 thé 1a nham bao vé, giit gin
moi quan hé véi khach hang.

Ban chéo san pham ciing khong han 1a hoat dong ban hang duogc
thuc hién bdi sy hop tac cua hai chu thé, trong d6 mot trong hai chu thé
nay c6 vai tro thuc hién phan phdi cac san pham cho chil thé con lai dé
huéng hoa héng phi vi viéc ban chéo cé thé dugce thuc hién chi trong
pham vi mot chu thé, khong nhat thiét phai c6 su xuét hién cua chu thé
th{r hai.

Hanh vi ban chéo dudi cdac goc dp khac nhau

- X¢ét vé tac dung, ta c¢6 thé tim thay san pham ban chéo co cac
dang nhu:

Sdan pham bén chéo cé thé la nhitng san phdm bé sung, nhiing san
pham nay duogc sir dung ciing v6i san pham khach hang da chon, nd ¢o
tac dung hd tro 1am tang thém tinh ning cia san pham hién hiru, khong
canh tranh v&i nhau. Vi du nhu mot dau dia DVD c6 thé 13 san phém bd
sung cho mdt man hinh tivi s€ lam tang cong dung cua tivi;...

Sdan pham ban chéo cé thé la nhitng san phdm phy: d6 13 nhimg
phu kién duoc ban riéng (von di nhitng phu kién nay khéng nhat thiét
mua cung mot chd voi san pham chinh) nhung lai can thiét cho su van
hanh ctia san pham chinh nhu nhiing tay chéo cho mét cai xudng, binh ga
dung cho bép ga, cac phu kién cho mot chiéc xe méi...

San phdm bdn chéo cé thé la nhitng san pham déc ldp nhung
ching lai la nhitng thanh phan cia cing mét dong san pham nhu néu
mac cai ao hiéu Pierre Cardin thi thong thuong cai ca vat, cai vi, day
lung... ciing 1a dong san pham Pierre Cardin; hay khi mua salon 1a d6 gb
Pong Ky thi théng thuong, ti ruou, ti thd, sap... cia do gd Pong Ky
cling thuong dugc ngud1 mua quan tam. Nguoi ta goi day la “gia dinh san
pham”.

- Xét vé tinh chat, san pham ban chéo c6 thé hiru hinh nhu d6 dung
gia dinh cho mot can ho méi (ban, ghé, givong chiéu, tivi, ti lanh...); vat
dung cho mdt tiém udn toc (guong, lugc, may siy, dau goi...)... San pham
ban chéo ciing ¢6 thé vo hinh nhu nhimg bai hoc dé co thé sir dung thanh
thao mot cong cu thé thao: cach choi boéng, cach stir dung xe leo nui, cach
lai xe moto...; bai hoc chim séc em bé di kém v6i “gia dinh san pham”
cho bé so sinh...; cac dich vu vién thong di kém voéi may dién thoai...



- Su hép dan cta hoat dong ban chéo: Ban chéo san phém la hoat
dong c6 sirc hap din doi voi ca bén mua va bén ban. Doi voi bén ban, ban
chéo san pham gitp doanh nghiép dat dugc muc tiéu lgi nhuén - muc ti€u
quan trong nhét trong hoat déng kinh doanh vi, mét khi nhiéu san pham
duoc ban ra thi doanh thu sé& ting 1én, trong khi chi phi lai c¢6 thé tiét giam
do chi phi tim kiém thém khach hang, chi phi thu thap thong tin, chi phi
tham dinh... dbi véi khach hang lai khong ting twong tmg. Bén canh do,
théng qua ban chéo, mdi quan hé gifta bén ban voi khach hang ngay cang
dugc cung cd, duy tri va phat trién, gop phan giam thiéu rii ro trong kinh
doanh va d6 chinh 1a co hoi phat trién trong tuong lai. V&i bén mua, khi
mua thém nhiing san pham khéc tir chinh noi da timg cung cap san pham
cho minh, bén mua s& khong mat thém nhiéu thoi gian, cong strc cho viée
tim kiém san pham, tim kiém su tin tuong...; lai cang khong mat thoi gian
dé liét ké cac thong tin ctia ban thén can cung cap cho bén ban.Vai vai tro
la nguo1 mua, khach hang chi can lua chon, dat yéu cau vé nhiing san
phim ma minh mong mudn. Hon thé nira, viéc mua nhiing san pham
cong thém gitp khach hang hudng toi ché d6 duoc phuc vu wu dai dic
biét, tham chi dugc hudng cac quyén lgi cong thém. Viéc cung cép san
pham, dich vu véi gia thap hon néu khach hang mua tron géi san pham
dang ngay cang phd bién va dang dan trd nén quen thudc véi ngudi tidu
dung.

Bdn chéo sin phim dwoc thuc hign nhw thé nao trong hoat dong
ngan hang?

San pham cia ngan hang 1a san pham tai chinh, vi thé, ban chéo
trong hoat d6ng ngan hang 1a viéc ban bd sung cic san pham, dich vu tai
chinh ho trg cho san phém, dich vu ma khach hang da mua.

Cic loai san pham dich vu ngan hang danh cho khach hang ca nhan
(Vietcombank)
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Nguén: Wesite ciia Vietcombank

Ngay nay, cung voi sy phat trién kinh té, san pham cua cic ngan
hang thuong mai khong chi co sy thay dbi vé chat ma con khong ngung
dugc tang truong vé quy mo, va ddc biét la vé thé loai. TUr nhitng san
pham don 1¢ ban dau: huy dong tiét kiém, cho vay... theo thdi gian, cac
san pham nay d3 duogc trau chudt, dugc chi tiét hoa dé d& dang tham nhap
vao cac ngodc ngach doi séng nham théa mén tt hon, chuyén nghiép hon
nhiing nhu cdu ngiy cang da dang, phong phli va phtic tap cua khach
hang.

(Xem bang trén)

Chi riéng d6i voi khach hang ca nhan cling ¢6 t61 vai chuc loai san
pham khéc nhau; diéu nay cho thay khich hang ngay cang dugc cac ngan
hang quan tam, cham soc nhiéu hon; va hon thé, phia sau cua nhimg con
s6 mé ra mot thi trudng day tiém ning cho chinh cac ngan hang. Theo
bao céo diéu tra ciia Vién Nghién ctru toan cau McKinsey tai Pong Nam
A thi hién nay co t6i 87% khach hang st dung nhiéu hon mét san pham
cua mot ngan hang ma ho giao dich (theo www.vietinbank.vn). Cac ngan
hang di va dang dau tw mot cach kha nghiém tic dé khai thac thi truong
day tiém niang ndy bang cach lién tuc tung ra va chao ban nhimg san
phém moi: do la ACB, Vietcombank, Sacombank, Techcombank...
Vietinbank mac du khong phai 1a ngan hang tién phong trong vi¢c da
dang héa san pham, song trong nim 2009, Vietinbank ciing chio thi
truong 9 san pham tin dung mdi danh cho khach hang ca nhan nhu: cho
vay chi phi du hoc, cho vay chirng minh tai chinh, cho vay mua nha du
an, cho vay mua 6 td, cho vay tng trude tién ban chimg khoén, cho vay
d6i voi nguoi lao dong Viét Nam di lam viée & nudc ngoai, cho vay tiéu
dung d6i véi can bo cong nhan vién, cho vay ca nhan kinh doanh tai cho,
cho vay tiéu ding c6 dam bao bang thé tiét kiém (theo
www.vietinbank.vn).

Thi truong ciia cic ngan hang cang rong mo thi phuong phap tiép
can cua ngan hang dbi v6i khach hang cang phai chuyén nghiép - ban
chéo san pham chinh 1a mot phuong phap ban hang thé hién tinh chuyén
nghiép trong kinh doanh cua moi ngan hang. Ngan hang co6 thé ban chéo
san pham bang cach dong g01 san pham hodc ciing c6 thé ban chéo san
pham thong qua viéc lién két véi cac ddi tac trong kinh doanh.

Ban chéo nhirng sdn phc‘fm trong goi

Goi san pham 1a giai phap mot ctra nham mang lai su thuan tién tdi
da ciing nhu giam thiéu thoi gian va cac thii tuc cho khach hang, qua d6
khach hang s& cam nhéan duogc gia tri gia ting tir nhitng san pham dich vy
ciia ngan hang.

Truée hét, mdi ngan hang can phai hinh thanh nén nhimg gbi san
pham riéng cta ngan hang minh; nhitng goi san pham mang tinh chét



chung, c6 quy md 1én nhu goi san pham cho khach hang ca nhan, géi san
phém cho khach hang doanh nghiép - trong géi san pham nay chira dung
hau hét nhimg san phim ngan hang ma cac ca nhan hodc doanh nghiép
can. Tuy nhién, trong thuc té, ca nhan hay doanh nghiép ciing déu co
nhiéu dang khac nhau, c6 nhu ciu va nhitng doi hoi khac nhau... Vi thé,
bén canh nhing goi san pham chung thi viéc tao 1ap nhiing gbi san pham
riéng pht hop v6i mdi loai khach hang 13 diéu ma cac ngan hang can
quan tam.

Géi san phdm cho cd nhan c6 thé dugc hinh thanh dya vao tinh
chat nghé nghiép: nhu cau san pham cia nhiing ngudi lam nghé kinh
doanh khac v6i nhu cu san pham ctia nhitng ngudi lam nghé 6n dinh nhu
nghe gido, nghé lam bao, lam hanh chinh su nghiép...; cling khac véi nhu
cau cia mot sinh vién dai hoc... Cling c¢6 thé dya vao muc dich ma mdi ca
nhan dang theo dudi de dong goi san pham g6i san pham phuc vu cho
nhimg nguoi c6 nhu cau mua can ho dé , goi san pham cho nhitng nguoi
c6 nhu cau cho ban than hoac cho con chau di du hoc, di chira bénh nudc
ngodi, gbi san pham danh cho nhimg nguoi thuong xuyén di cong tac
nude ngoai, goi san pham cho ngudi di du lich... Ngoai ra, con c6 thé dua
ra nhitng goi san pham danh cho nhiing d6i twong khach hang dic biét
nhu “Ngin hang uwu tién” cua Standard Chartered (Viét Nam), cua
Techcombank, “VIP Banking” cia Ngan hang Dong A... Viéc phan khuc
khach hang cao cap nay ngay cang dugc coi trong, n6 dac bi¢t duoc phat
trién & khu vuc chau A. Viéc cac ngan hang Viét Nam ciing dang hudng
té1 gbi1 san pham nay la mot d4u hiéu hta hen cudc dua tranh méi cua
cac ngan hang trong viéc cung cip cac san pham ngan hang c6 chit luong
cao.

Géi san pham cho doanh nghiép thuong rd rang hon, hau hét cac
doanh nghiép déu c6 mot sé nhu cau vé dich vu ngan hang kha giéng
nhau. Trong vai trd thu hat cac ngudn von tam thoi nhan rdi trong x3 hoi,
ngan hang c6 thé thuc hién viéc quan ly tién gir, tra lwong giup cac
doanh nghiép, thu ho tién ban hang, chuyén tién, thanh toan thay cho
khach hang, thyc hién nghiép vu ngan quy, nghiép vu hdi doai... Trong
vai trd hd trg vén cho doanh nghiép, cic ngan hang cung cap san pham
thau chi, cho vay von luu dong, cho vay dau tu, cho vay dong tai trg, cho
vay theo uy thac... Ngoai goi san pham thong thudng con co cac goi san
pham hinh thanh trén co so tinh chat nganh nghé kinh doanh ctia doanh
nghi¢p: kinh doanh bét dong san, Xuét nhap khau, chin nudi, tréng trot,
thuong mai, dich vu nha hang, khach san...

Trén co s& cac goi san phdm nay, nhitng nha ban hang chuyén
nghiép sé& tiy vao thuc té dé gisi thiéu tron goi san pham, hodc gidi thicu
va ban lan luot cac san pham trong goi. Khi lam cong viéc nay, nguoi ban
dang thuc hién ban chéo san pham trong mot goi da duoc chuan bi sin.
Tuy nhién, cho du cac goi san phdm di duoc hinh thanh nhung ching



khong phai 12 nhiing géi san pham ludn c6 dinh, bat di bat dich ma
thudng xuyén co sy xem xét dé diéu chinh cho phu hop; néi khac di 1a
cac goi san phém phai dugc st dung va thay d6i mot cach linh hoat, thim
chi san pham ban chéo c6 thé chi mdi dugc hinh thanh ngay trong khi ban
nhitng san pham dau tién trong godi. Trong gbi 16n cd gbi nho, trong goi
nho lai c6 goi nho hon... Khi ban san pham cho doanh nghiép, c6 thé ban
chéo san pham cho c4 nhan va nguoc lai, ciing c6 thé chao ban chéo san
pham doanh nghiép v6i mot sé ddi tuong khach hang ca nhan da c6 quan
hé giao dich vé1 ngan hang.

Dé thuan loi cho viéc ban chéo san pham thi phai dong go1 dugce
nhing san pham vira tinh t& vira da dang vé ching loai va phu hop véi
nhu cau, voi kha nang tai chinh cua khach hang; cong viéc nay doi hoi
mot sy can man, mot su quan tam, cham chut dbi v6i khach hang khong
thua kém gi sy cham chut dén ti mi cia mot nghé nhan dbi v6i san pham
ciia minh...

Ban chéo san pham ngdn hang thong qua cdc hoat dong lién két

Lién két dé ban chéo san pham ngan hang 1a su phdi két hop gifra
ngan hang véi it nhat mot dbi tac dé hd tro nhau trong viéc phan phdi san
pham. Pay 13 hoat dong lién két dugc nhiéu ngan hang va doanh nghiép
quan tam.

Ban chéo san pham ngan hang véi cic cong ty, cac tip doan bao
hiém (bancassuanrance). Pay 13 mé hinh dang duogc thuc hién phd bién &
Viét Nam hién nay. Su két hop giira nhém san pham cho vay tiéu ding
ctia ngan hang véi nhom san phadm bao hiém nhan tho duoc trién khai &
Viét Nam vao nam 2005, dén nay, su két hop nay dang c6 xu huéng phat
trién tot: HDBank véi ACE Life, HSBC Viét Nam véi Bao Viét, ABBank
va Prudential Viét Nam (PVN), Standard Chartered Bank- SCB va PVN,
ACB, Sacombank, Maritime Bank, Vietcombank... ciing bat tay v&i PVN.
Béan than Prudential 1a cong ty da thanh cong trong mé hinh nay véi hon
70 quan hé hop tac & 12 qudc gia chau A. Bén canh ACE Life, Bao Viét,
Prudential... thi Cong ty trdch nhi€ém hitu han Bao hiém nhan tho Prevoir
Viét Nam ciing phat trién mdi lién két ndy. Tinh dén cubi nam 2009,
Prevoir Viét Nam di phan phdi san pham bancassuanrance véi 14 ngan
hang nhu ABBank, TienPhongBank... Nam 2010, doanh nghi¢p nay dang
trién khai dé c6 thé hop tic phan phdi san pham véi LienVietBank va
OceanBank. Mic du ¢ Viét Nam, bancassuanrance van con la méot hoat
dong lién két kha m6i mé, né méi duoge trién khai trong 5 nam tré lai day
nhung né lai 1a mot hoat dong dugc hau hét cic ngan hang trén thé gidi
quan tam. Theo khdo sat cua Tap doan Tai chinh Bao Viét thi ty 1€ ngan
hang tham gia ban cac san pham bao hiém & My dat t&i con s6 50%; &
cac nuéc chau Au, ty 1€ nay cao hon: tr 70% dén 90%; néu nhu doanh
thu phi bao hiém qua hé thdng ngan hang & Hong Kong 12 40%, ¢ Phap 1a
70% thi & Viét Nam chua dugc 1,5% (theo www.vietinbank.vn). Nhiing



con sd nay cho thiy hop tic voi bao hiém van dang 1a thi truong tiém
nang ctia ngan hang Viét Nam. Véi mang ludi rong khap, phu kin dén tan
lang x3, cac ngan hang Viét Nam rét thuan loi trong viéc hd trg khach
hang d& dang thyc hién viéc dong phi bao hiém, hd tro cic cong ty bao
hiém phan phdi san phadm ¢ khip moi mién dat nudc; thong qua hoat
dong nay moi quan hé gitta ngan hang va khach hang ngiy cang duoc
cung cb, phat trién va bén canh d6 thi doanh thu cta cac ngin hang ciing
sé tang dang ké. Pic biét 1a khach hang, ho c6 thé duoc st dung dich vu
tai chinh tron g6i v&i chi phi thap hon va tién ich hon.

Ngoai méi lién két gitta ngan hang va bdo hiém trong hoat dong
bancassuanrance thi thi truong lién két ban chéo san pham ngan hang con
rat rong mo. Co thé ké dén cac mdi quan hé hop téc sau:

- Ban chéo san pham c6 thé thuc hién boi su lién két giita ngan
hang vé6i cac cong ty dia bc thong qua sy két hop gitra nhom san pham
cho vay bat dong san ctia ngan hang véi nhom san pham nha &, dat nén,
can ho trong cac du an.

- Ban chéo san pham giita ngan hang voi cac nha cung cip san
pham tiéu dung: xe may, xe hoi, ti lanh, may giit... thong qua hoat dong
ban hang tra gop.

- Ban chéo san pham giita ngan hang v4i cac cong ty cung ung
dich vu: dich vu du hoc, dich vu vién thong...

Ciing gibng nhu mbi quan hé lién két ban chéo san pham gitta ngan
hang va bao hiém, viéc hop tic giira ngan hang véi cac cong ty, cac don
vi cung cap khéc ciing tao nén cac goi san pham dich vu thoa man cac dbi
tuong khach hang muc tiéu ciia mdi bén, co loi cho cac thanh vién tham
gia. Trong quan hé hop tac do, ngan hang dong vai tro la nguoi cung cap
cac dich vu tai chinh, con cac dbi tac thyc hién phan ph01 cac san pham
cua ho. Tuy nhién, so vdi hoat dong lién két v6i bao hiém thi céc lién két
ndy van chua nhan duoc sy quan tAm ding muc cua cic ngan hang
thuong mai Viét Nam.

Tém lai, ban cheo khong phai 1a ban dugc nhiéu hang b?mg moi
gia, phai biét quan tdm dén quyén loi cua khach hang, phai hiéu rd nhu
cau cua khach hang, hiéu rd tinh ning cta san pham, phai biét dé xuat san
pham mét cach chinh xac, biét chon thoi diém phu hop... Cé thé noi, ban
chéo san phém mudn thanh céng phai c6 su hoi tu cia 3 yéu t6: khach
hang, san pham va nguoi ban. Vi vay, cac ngan hang phai xay dyng chlen
lugce ban chéo san pham riéng cho minh, trong d6 phai 1am rd nhimng van
dé lién quan dén viéc lua chon khach hang muc ti€u, dén viéc lua chon
san pham, dong goi san pham va khong thé bo qua khau dao tao cic nhan
vién ban hang chuyén nghiép.

Ban chéo san ph.’flm thuc sy 1a mot thi truong hira hen nhiéu tiém
nang phat trién, n6 tao ra nhimg co hdi cho cac ngan hang mé rong thi
phan, ting doanh thu, duy tri va phat trién mdi quan hé voi khach hang,



nang cao kha nang canh tranh va gop phan khang dinh thuong hi¢u cua
ngin hang trén thi truong. Hy vong rang trong bbi canh kinh té hién tai,
su canh tranh trong viéc cung cdp san pham dich vu ngan hang ngay cang
manh m¢, thi truong ban chéo san phém s€ nhan dugc sy quan tdm nhiéu
hon tir phia cac ngan hang.
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